Stadt Ziirich
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1.Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) von einem SIBAP FAT
Client

Fir den Zugriff auf die AVD-Umgebung wird die folgende Software benétigt:

e AVD RDP-Client

Die Software kann im Online Service Desk https://dwp.global.szh.loc bestellt
werden.

1. Starten Sie die Applikation «Remote Desktop»:

a & te ar enten suche
Alke Apps € Zurlick
E PeraverPaini
E Pomershel ¥ ixha)]
u Project
@ rublisher
R
Rechrer

@ |&

Remete Deskiog

Schrellhilie

AP Info

snipping Tool

@ ER

Softamnscentsr

&

Solimaire & Casual Games

2. Nachdem die Applikation «<Remote Desktop» gestartet wurde, klicken
Sie auf «Abonnieren»:

© Remctedesitop - o %

(D tinstelungen [ Kachel

Fangen wir an.

on Ihrer Organisation bereitgestellten verwalteten Apps und Deskiops zu erhalten. Die Ressourcen stehen auf diesem

m ML shonnen
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3. Danach klicken Sie auf Ihr Konto, bei dem |hre E-Mail-Adresse und lhr
Name angezeigt wird:

BT Microsoft

Konto auswiéhlen

Mit Windows verbunden

+ Anderes Konto verwenden

Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Coolkies ...

4. Die verfligbaren Ressourcen werden angezeigt und kénnen per
Doppelklick gestartet werden:

~ VDI Shared Desktop

=

Sessi-
onDesktop
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2. Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) von einem SIBAP Thin-
Client

Fir den Zugriff auf AVD von einem Thin-Client steht unter SIBAP-
Anwendungen die Applikation «AVD» zur Verfligung.

1. Starten Sie unter den SIBAP-Anwendungen die «AVDx»-Applikation:

SIBAP Anwendungen
¢ © B |6
/ [
Kamera Jabra SIBAP Info AVD
L]
Benutzername;
Passwort:
Doméne:  global =

2. Nachdem die Applikation gestartet wurde, klicken Sie auf
«Abonniereny.

© Remotedesitop - 0 X

Fangen wir an.

3. Geben Sie als Benutzernamen lhre Stadt Ziirich E-Mail-Adresse ein
und klicken Sie anschliessend auf «Weiter»:

Windows App >

o5 Microsoft

Anmelden

vorname.nachname@zuerich.ch

Benutzeranleitung
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4. Geben Sie das Passwort ein und klicken Sie auf «Anmelden»:

!Lowdeswma

© I evich.ch
Kennwort eingeben

L] I'I'I'I-I'II-Illlll-ll

KENmADI vengessen

Bei Fragen wenden Sie sich bette an den Service Desk,
(44 412 3000

wdngungen  Dlatemchuts w

5. Die verfugbaren Ressourcen werden angezeigt und kdnnen per
Doppelklick gestartet werden.

~ VDI Shared Desktop

Sessi-
onlbesktop
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3. Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) von zu Hause (privates
Endgerat)

Fir den Zugriff auf AVD von zu Hause aus kann entweder der «<Remote
Desktop»-Client installiert oder als Alternative der Webclient verwendet
werden.

Wir empfehlen die Nutzung des «Remote Desktop»-Clients, da der Web-Client
nur eingeschrankte Funktionen bietet.

Microsoft stellt den «Remote Desktop»-Client flr verschiedene Plattformen zur
Verfligung. Die Wichtigsten sind hier aufgefiihrt inkl. Beschreibung und
Download-Link:

RDP-Client > Windows App

Beschreibung: Erste Schritte mit der Windows-App zum Herstellen einer
Verbindung mit Geraten und Apps - Windows App |
Microsoft Learn

Download:
https://apps.microsoft.com/detail/9N1F85VIT8BN?rt
c=1&hl=de-ch&gl=CH
Plattform: Windows

RDP-Client > Windows App for MAC

Beschreibung: Erste Schritte mit der Windows-App zum Herstellen einer
Verbindung mit Geraten und Apps - Windows App |
Microsoft Learn

Download: https://aka.ms/macOSWindowsApp

Plattform: macOS

RDP-Client > Windows App for iPadOS / Remote Desktop-Client

Beschreibung: Erste Schritte mit der Windows-App zum Herstellen einer
Verbindung mit Geraten und Apps - Windows App | Microsoft Learn

Download: https://aka.ms/iOSWindowsApp

Plattform: iPadOS /i0S

RDP-Client > Remotedesktop-Webclient

Wenn kein Client installiert werden kann, gibt es als Alternative einen Web-
Client, welcher Uber folgende URL verfligbar ist:
https://windows365.microsoft.com/ent

Beschreibung: Erste Schritte mit dem Webclient fiir Remotedesktopdienste
Microsoft Learn
Wichtig: Wir empfehlen allerdings, den Web-Client NICHT zu

nutzen; er dient nur als Alternative, wenn kein «Remote
Desktop»-Client installiert werden kann.

Plattform: Web-Browser (z.B. MS Edge, Google Chrome usw.)

Benutzeranleitung
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3.1 Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) mit Windows App

1.

2.

3.

Nach der Installation (Link siehe oben) starten Sie die «Windows App»
und klicken danach auf «Anmelden»:

& &

[ Willkommen bei Windows App

N N

Melden Sie sich danach mit Ihrer Stadt-Zirich-E-Mail-Adresse an und
klicken Sie auf «Weiter»:

Windows App X

" Microsoft

Anmelden

vorname.nachname@zuerich.ch

Geben Sie das Passwort ein und klicken Sie auf «Anmelden»:

ﬁ Stadt Ziirich

——)7UeTich.Ch
Kennwort eingeben

Kennwort vergessen

Anmelden

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Service Desk,
044 412 90 00

Benutzeranleitung
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4. Wenn Sie sich von ausserhalb des Stadt-Ziirich-Netzes bei Microsoft

anmelden moéchten, wird zusatzlich eine Multifaktor-Authentifizierung
(MFA) via Microsoft Authenticator App verlangt.

Stadt Ziirich

I 7 uerich.ch

Anmeldeanforderung
bestatigen

Offnen Sie Ihre Authenticator-App, und geben
Sie die angezeigte Nummer ein, um sich
anzumelden.

42

Werden keine Zahlen in lhrer App angezeigt? Fuhren
Sie ein Upgrade auf die neueste Version durch.

Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Moment
nicht verwenden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Service Desk,

044 4172 0000

Fir das Einrichten von MFA steht Ihnen folgender Online Service
Desk-Artikel zur Verfligung:

Microsoft Authenticator: Einrichten der Multifaktor Authentifizierung
(szh.loc)

Starten Sie auf Ihrem Mobiltelefon die Microsoft Authenticator App und

geben Sie in der App die Nummer ein, die auf lhrem PC-Bildschirm
erscheint und bestatigen Sie mit «JA».

@ Mochten Sie sich anmelden?

Windows 365 Client

Standort
Zirich, Schweiz
&o :“"'F‘F:'. HONGG . -

Dutensort
Urgiorf ALTSTETTIN >

o Zirich

[ o] = m %
Google 5 ] ‘u - C

Geben Sie die angezeigte Nummer fir die
Anmeldung ein.

‘ 93

JA

NEIN, ICH BIN ES NICHT

ICH KANN DIE NUMMER NICHT SEHEN

Benutzeranleitung
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6. Danach werden Sie angemeldet und alle lhre verfiigbaren Ressourcen
erscheinen unter «Gerate»:

B WindowsAgp Ty the Windows App (D a 2 - 0o x
)]
Gerate
| =
T Alle Cloud-PC VDI Shared Desktop VDI Shared Desktop INT
Windows 365 [r—r— Jem—
corp-eiz-prd-vdidcoiz-0... er (0IZ) SessianDesktop SessionDesktop
+CPU| 166 23668 VDI Shared Desiaop VDI Shared Deskiop INT
@ Bereit zur Verbindungsherstellung | Zulet...

7. Klicken Sie auf «Verbinden» beim «SessionDeskop» und der AVD-
Desktop wird gestartet:

Azure Virtual Desktop

SessionDesktop

VDI Shared Desktop

Benutzeranleitung
Version 1.0 / 22.08.2024
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3.2 Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) von einem Apple
Endgerat mit der «Windows App»

1. Nach der Installation starten Sie die Windows App unter Programme:

ece M Devices

Furverines,

[ Duvicas

No Devices

2. Unter «Gerate/Devices» rechts oben klicken Sie auf das Plus-Zeichen
und wahlen die Option «Add Work or School Account» an.

3.  Melden Sie sich danach mit ihrer Stadt-Zlirich-E-Mail-Adresse an.

A= Microsoft
Sign in

vorname@nachname@zuerich.ch

4. Geben Sie das Passwort ein und klicken Sie auf «KAnmeldeny:

7 crich.ch
Kennwort eingeben

0000000000000004

Kennwort vergessen

Anmelden

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Service Desk,
044 412 90 00

8. Wenn Sie sich von ausserhalb des Stadt-Ziirich-Netzes bei Microsoft
anmelden moéchten, wird zusatzlich eine Multifaktor-Authentifizierung
(MFA) via Microsoft Authenticator App verlangt.

Benutzeranleitung
Version 1.0 / 22.08.2024
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ﬁ Htadt Thnch

(]

Anmeldeanforderung
bestdtigen

ﬂ itren S I Suthenlicalor-Ape, und geben
Sie die angezeigie Mummer ain, um sich

arcurmeider,

Wardken keine Zahlen in lhres Agg angezeigl’ Fukren
Sie = Lipgrade auf die neusste Version dunch

kh enn mere Wiooscit fetheshostor-App m Momend
(S R G )]

Bei Fragen wendemn Sk sich Difle an dem Senvice Desk,

Dl 0 0 O

Fir das Einrichten von MFA steht Ihnen folgender Online Service
Desk-Artikel zur Verfligung:

Microsoft Authenticator: Einrichten der Multifaktor Authentifizierung

(szh.loc)

9. Starten Sie auf Ihrem Mobiltelefon die Microsoft Authenticator App und
geben Sie in der App die Nummer ein, die auf lhrem PC-Bildschirm
erscheint und bestatigen Sie mit «JA».

@ mochien Sie sich anmelden?

g

Wirsorrs 365 Claeni

Sitarcior?

Tirich, Schewir

"W i e s
ALTRETETTES -

g Ziirich

e o (=T ] ﬁ
Go - gle L] ‘n =

Gty S ch Srabegie Mumimssr i die
Anrraidung sin

HEIM, HCH BN ES MICHT

ICH KANN DoE HUMMER MICHT SEHEN

Benutzeranleitung
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10.

Danach werden Sie angemeldet und alle lhre verfligbaren Ressourcen
erscheinen unter «Gerate». Mit einem Doppelklick kénnen Sie diese
starten:

ene M Devices
A ~ Cloud PCs
7 Favorites

=) Devices

B Apps

ZRHVB5Q45
2wCPU | B GB RAM | 256 GB Disk
Navar connected

~ VDI Shared Desktop

SessionDesktop

Hever connected

Benutzeranleitung
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3.3 Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) mit IPadOS via
Windows App

1. Nach der Installation starten Sie die Windows App unter Programme.

2. Unter «Gerate/Devices» rechts oben klicken Sie auf das Plus-Zeichen
und wahlen die Option «Add Work or School Account» an:

3. Melden Sie sich danach mit ihrer Stadt-Zirich-E-Mail-Adresse an und
klicken auf « Weiter/Next».

B Micrasoft

Sign in

vorname@nachname@zuerich.ch

4. Geben Sie das Passwort ein und klicken Sie auf «KAnmeldeny:

(S S Filrich
Ay,

Kennwort eingeben

Benutzeranleitung
Version 1.0 / 22.08.2024
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5.  Wenn Sie sich von ausserhalb des Stadt-Ziirich-Netzes bei Microsoft
anmelden mdchten, wird zusatzlich eine Multifaktor-Authentifizierung
(MFA) via Microsoft Authenticator App verlangt:

Fir das Einrichten von MFA steht Ihnen folgender Online Service
Desk-Artikel zur Verfigung:

Microsoft Authenticator: Einrichten der Multifaktor Authentifizierung

(szh.loc)

@: Bt Elirch
[P

Anmeldeanforderung
bestatigen

1B Cten S et bt g, o] e
St it BVGEDEN]IE MUFTETHT €iR. LT S8

‘e i Tt o B Spp argern gl
s o Upgrade aul de rosnits Yreon durth

Bei Fragen wendos S sch Bifls an don Sonvice Det,

6. Starten Sie auf Ihrem Mobiltelefon die Microsoft Authenticator App und
geben Sie in der App die Nummer ein, die auf lhrem PC-Bildschirm
erscheint und bestatigen Sie mit «JA».

. Mtachien Sie sich anmelden?

bl
Wiy B L. T
Bl
T ura® e
= w

[

- 2 o

- Linch

o " "

s Bap b e e Pape e
Rravaridaing e

(L]

5. Der Arbeitsbereich/Workspace wird eingerichtet.
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Arwitimen i wind nngenichie

6. Alle Ihre verfigbaren Ressourcen erscheinen unter «Gerate». Mit
einem Doppelklick kdnnen Sie diese starten:

@ pevices

Cloud FCx

VDI Shaaretd D kos
W [P VLA

UTil Shared Dies kinn

WD Bhared Dws kop INT

_‘_-"‘ Samicn Dankwp

Benutzeranleitung
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3.4 Zugriff auf Azure Virtual Desktop (AVD) mit dem Web-Client

1. Offnen Sie mit einem beliebigen Browser folgende URL:
https://windows365.microsoft.com/ent

2. Melden Sie sich danach mit Ihrer Stadt-Zirich-E-Mail-Adresse an und
klicken auf «Weiter»:

Windows App x

A= Microsoft

Anmelden

vorname.nachname@zuerich.ch

3. Passwort eingeben und weiter mit "Anmelden": Geben Sie das
Passwort ein und klicken Sie auf «Anmelden»:

ﬁ SHtat Llrich

I 7T
Kennwort eingeben
Ll bl o Ll "4

FR TR

Anmelder

Bei Fragen weniden Sie gch bitte an den Senace Desk,
044 412 50 00
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5.

4.  Wenn Sie sich von ausserhalb des Stadt-Zirich-Netzes bei Microsoft
anmelden moéchten, wird zusatzlich eine Multifaktor-Authentifizierung
(MFA) via Microsoft Authenticator App verlangt:

Fur das Einrichten von MFA steht Ihnen folgender Online Service
Desk-Artikel zur Verfligung:

Microsoft Authenticator: Einrichten der Multifaktor Authentifizierung

(szh.loc)

ﬁ Stadt Blnch

T T s h

Anmeldeanforderung
bestétigen
ﬂ Coffren S ihve Authenticator-Apg, und geben

Sie die angezeigle Mummer =in, um sch
arcumelder.

Wearden keine Zablen in lhier App angepsigli Fufven
Si= em Upgrade auf die neueste Yerson dunch

kh knn mere Miorosoft Astheshoator-Agp m Moment

rerhE e

Bazi Frogen wenden Sie sich Bifle an dem Senvice Desk,

el 5 EL TR

erscheint und bestatigen Sie mit «JA».

@ mochien Sie sich anmelden?

App

Windovd 35S Clapnil

Starsdoay

TR, Sl

..1 -.-? - e =y
L=

- ELTETETTHE v

] Ziirich

[——— ) m '\
Google - =
] o

Gopbarnt Sie chit e beagte: Mumimer f die
Anrraldung sin

HWEIN, 1CH B ES MICHT

ICH EAMM DOE HUMMER MICHT SEHEN

Starten Sie auf Ihrem Mobiltelefon die Microsoft Authenticator App und
geben Sie in der App die Nummer ein, die auf lhrem PC-Bildschirm

Benutzeranleitung
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6. Klicken Sie auf «Zu Geraten wechseln»:

« O M S s/ wn 0 oWsI6E ~icroRI 00 i,
@ tnmdens [§ L [ = 0 T Swenbow T it [ T B
In

Halle Buser Peter (O1Z), willkommen!

Willkommen bei Windows
App. Heften Sie lhre Geriite
an die Startseite an.

7. Unter «Gerate» werden die verfigbaren Ressourcen angezeigt und
kénnen mittels Doppelklick gestartet werden:

Geréte

m Clowd FC VDA Shared Desktop VDI Shared Deskiop INT

Y N U

Windews 355 [T —
ZRHVBSQ45 SessionDeskiop
L0 | B3R | 25658 2 Shared Besbecp
W Berwit sur Varbirdungahentul-g

Haben Sie Fragen?

Kontaktieren Sie unseren
Service Desk!
servicedesk@zuerich.ch
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